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PPP ed efficienza energetica, soluzioni per il risparmio della PA 

http://www.siram.it/


REGIONE PUGLIA  

AZIENDA OSPEDALIERO UNIVERSITARIA CONSORZIALE POLICLINICO DI BARI E OSPEDALE GIOVANNI XXIII 
PIAZZA GIULIO CESARE N. 11 – 70124 BARI 

AREA GESTIONE TECNICA 

Contatto di Global Service per manutenzione e fornitura energia tra: 

 

A.O.U. Policlinico di Bari 

e 

A.T.I. Siram (capogruppo) – Manutencoop FM – CN Costruzioni Generali 

 

 

 

 

 

 

Software utilizzato da contratto:  
 

 

 

Caratteristiche web based 

• Utilizzabile con il qualsiasi browser 

• Nessun software (client o altro) da installare 

• Utilizzabile da qualsiasi PC o tablet 

SIM 
Sistema Informativo di Manutenzione 
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Situazione nella fase iniziale del contratto 
 

FASE TECNICA: UTILIZZO DEL SOFTWARE TECNICO fmportal.NET 

• Principale utilizzatore:  Appaltatore 

• Funzionalità utilizzate:   

o censimento degli elementi impiantistici principali (centrali e sottocentrali) 

o gestione della programmazione degli interventi manutentivi ordinari (impiantistici) 

 

FASE DI LIQUIDAZIONE: UTILIZZO SOFTWARE DI CONTABILITA’ 

• Principale utilizzatore:  Stazione Appaltante 

• Procedura utilizzata: 

o Sulla base dei consuntivi cartacei presentati dall’appaltatore e autorizzati dal Dirigente, l’AGT predisponeva, tramite il 

sistema contabile, la lista delle disposizioni con l’imputazione della spesa al competente centro di costo emettendo l’ordine 

di lavoro all’Appaltatore, spesso a consuntivo trattandosi per la maggior parte di manutenzione straordinaria correttiva 

o L’appaltatore emetteva la relativa fattura. 

o La fattura era registrata dall’Area Gestione Risorse Finanziarie (AGRF) e poi inviata all’AGT 

o L’AGT predisponeva la lista di pre-liquidazione sul sistema contabile aziendale che veniva firmata dal Dirigente AGT 

unitamente alla fattura registrata. 

o Veniva inviato il tutto all’AGRF per l’emissione del mandato di pagamento 

o Nessuna informazione di ritorno sull’emissione del mandato di pagamento 



REGIONE PUGLIA  

AZIENDA OSPEDALIERO UNIVERSITARIA CONSORZIALE POLICLINICO DI BARI E OSPEDALE GIOVANNI XXIII 
PIAZZA GIULIO CESARE N. 11 – 70124 BARI 

AREA GESTIONE TECNICA 

Problemi/necessità rilevati dalla Direzione Tecnica Aziendale:  

 

• Rendere efficaci i controlli delle attività manutentive ordinarie e straordinarie 

• Difficoltà di programmare gli interventi ordinari con la Direzione Sanitaria e con le UU.OO.  

• Sistematizzazione delle attività di reportistica sui consumi energetici 

• Individuare un percorso di tracciabilità delle richieste di intervento 

• Complessa gestione delle attività di manutenzione ordinaria ma soprattutto straordinaria 

fino alla liquidazione della spesa extracanone (impiantistica ed edile) con alta possibilità di 

errori (di imputazione, di registrazione, ecc.) e rallentamento dell’intero processo 

• Difficoltà di rendere rapido il processo di programmazione e progettazione degli interventi 

extra canone per indisponibilità del rilievo architettonico e impiantistico aggiornato per la 

presenza di più soggetti interessati 

• Grande utilizzo del «cartaceo» con difficoltà di archiviazione, reperimento dati e 

reportistica su specifiche richieste della Direzione 

• Mancato aggiornamento dei rilievi architettonici e impiantistici 

• Garantire la necessaria trasparenza delle procedure 
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FMPORTAL.NET 

La soluzione full web per la 

gestione dei processi di 

manutenzione dell’Azienda: un 

solo accesso per tutti gli attori 

dei processi 
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MANUTENZIONE PROGRAMMATA 

Tutti i processi di Manutenzione Programmata vengono pianificati, gestiti  

e completati in fmportal.NET 
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MANUTENZIONE PROGRAMMATA: GENERAZIONE 

Utilizzando il catalogo dei servizi contrattuali e le risorse dell’Appaltatore, il portale genera il Piano di Manutenzione Programmata e 

i relativi Ordini di Lavoro 
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MANUTENZIONE PROGRAMMATA: COMPLETAMENTO ORDINI DI LAVORO 

Gli operatori completano gli Ordini di Lavoro di Manutenzione Programmata direttamente in campo con l’uso 
di tablet. Il portale fornisce le informazioni operative e richiede le informazioni di chiusura delle attività. 
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MANUTENZIONE A GUASTO/RIPARATIVA 

I processi di Manutenzione a Guasto, dalla segnalazione da parte delle Unità Operative 

(UO) alla gestione tecnica ed economica dell’Area di Gestione Tecnica (AGT), vengono 

creati e completati in fmportal.NET 
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SEGNALAZIONI DI GUASTO 

Le Segnalazioni di Guasto, inserite soprattutto dai referenti delle Unità Operative (UO), sono effettuate da 

molteplici punti di accesso: mappe geo-referenziate, planimetrie CAD e homepage del portale 
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SEGNALAZIONI DI GUASTO:  ASSEGNAZIONE ALLA DITTA 

Le Segnalazioni di Guasto vengono assegnate dall’Area di Gestione Tecnica (AGT) alla ditta (Appaltatore) 

secondo le competenze tecniche e contrattuali 
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SOPRALLUOGO: CREAZIONE E ASSEGNAZIONE DELLE RISORSE 

L’Appaltatore crea un Sopralluogo per la correzione o messa in sicurezza o verifica del guasto segnalato, indicando al responsabile 

dell’Unità Operativa e all’Area di Gestione Tecnica (AGT) la data e i tecnici che saranno impegnati nell’intervento. 
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SOPRALLUOGO: CHIUSURA E CLASSIFICAZIONE DELL’INTERVENTO 

Il manutentore chiude il Sopralluogo indicandone la natura dell’intervento: se ordinaria la segnalazione viene chiusa, se straordinaria 

viene rimandata all’Area di Gestione Tecnica (AGT) la facoltà di poterla inoltrare all’Appaltatore 



REGIONE PUGLIA  

AZIENDA OSPEDALIERO UNIVERSITARIA CONSORZIALE POLICLINICO DI BARI E OSPEDALE GIOVANNI XXIII 
PIAZZA GIULIO CESARE N. 11 – 70124 BARI 

AREA GESTIONE TECNICA 

DISPOSIZIONE DI SERVIZIO: CREAZIONE PER MANUTENZIONI STRAORDINARIE 

L’Area di Gestione Tecnica (AGT) emette le Disposizioni di Servizio per le attività manutentive straordinarie, provvedendo 

ad indicare le informazioni necessarie per la gestione tecnica ed operativa delle lavorazioni o forniture. 
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DISPOSIZIONE DI SERVIZIO: PREVENTIVAZIONE E CONSUNTIVAZIONE 

L’Area di Gestione Tecnica (AGT) può richiedere che le Disposizioni di Servizio possano essere gestite in urgenza (con 

conseguente consuntivazione delle attività) o in forma progettuale (seguendo il processo di preventivazione) 
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ORDINI DI ACQUISTO: PASSAGGIO INFORMAZIONI ECONOMICHE AD EUSIS 

Ciclo Passivo: il dirigente Ingegnere approva il consuntivo delle attività, autorizza l’Appaltatore ad emettere fattura e contestualmente 

autorizza l’Area Gestione Risorse Finanziarie alla liquidazione dell’importo dopo il controllo elettronico dei dati di fatturazione. 

Le fatture non transitano in Area di Gestione Tecnica (AGT) ma sono già liquidabili da processo. 
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Appaltatore 

Dopo il sopralluogo 

l’operatore verifica 

se trattasi di 

manutenzione 

ordinaria  

AGT 

Dopo eventuale 

sopralluogo si 

verifica se trattasi 

effettivamente di  

manutenzione 

straordinaria 

Appaltatore 

Esecuzione 

intervento  

Caposala o AGT 

Richiesta di intervento con selezione 

della tipologia di problema, ecc. 

AGT 

Manutenzione 

straordinaria   

Area Gestione Tecnica  

Manutenzione ordinaria/straordinaria 

edile e impiantistica 

SW 

Intervento 

a canone? 

NO 

• Riconoscimento dell’utente mediante nome e pw 

• Assegnazione automatica del centro di costo e del 

cespite  

• Selezione della tipologia di problema 

• Descrizione del problema  

• Indicazione delle priorità 

• Identificazione apparecchiature. 

SI 

L’A.G.T. sulla base della 

tipologia di intervento instrada 

la richiesta all’appaltatore 

interessato 

Appaltatore 

Chiusura dell’ intervento  

NO 

NO 

SI 

SI 

Flow Chart  

FM Portal – EUSIS  
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AGT 

Disposizione di 

servizio. 

Ẻ richiesto il 

progetto? 

AGT 

Elenco elaborati da 

produrre  

Appaltatore 

Riposta con progetto e 

con relativo 

preventivo di spesa  

AGT 

Progetto 

approvato? 

AGT 

Rinvio per aggiustamenti  

AGT 

Esecuzione lavori  

AGT 

Autorizzazione del dirigente con unico atto (inserimento OTP - one time password - fornito dal sistema) per: 

• Approvare definitivamente il consuntivo – FM PORTAL 

• Emettere in automatico l’ordine - EUSIS 

• Autorizzazione all’appaltatore ad emettere fattura elettronica corrispondente ai dati rilevati da FM PORTAL 

• Emettere la lista di liquidazione, autorizzando l’AGRF a emettere mandato sulla fattura che verrà emessa – EUSIS  

• Emettere un report di ritorno del mandato emesso - EUSIS – FM PORTAL 

  

AGT 

Approvazione 

progetto con data fine 

e inizio lavori   

Appaltatore  

Esecuzione lavori con 

inserimento dei documenti 

richiesti in fase di richiesta 

progetto   

SI 

NO 

NO 

SI SI 

AGT 

Consuntivo, fine lavori, as 

built, certificazioni, 

collaudo, verifica in loco, 

aggiorn. fmportal.NET 

Di fatto quindi le fatture 

passive non transiteranno 

più dall’Area Gestione 

Tecnica in quanto, prima 

ancora di essere emesse, 

risulteranno già liquidabili! 
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RILIEVI ARCHITETTONICI E IMPIANTISTICI 

E’ implementato in fmportal.NET il rilievo di tutti gli elementi tecnici per ogni fabbricato in formato Autocad collegato con un 

database, e per ognuno di essi o per gruppi è assegnata una valutazione sullo stato di vetustà, funzionalità e manutenzione. 

Ciò permette di programmare eventuali spese di ristrutturazione o di manutenzione straordinaria, parametrizzando in costo €/mq la 

tipologia di intervento. 
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30. NCCE ASCLEPIOS

      PIANO 1

4 - Buono 

3 - Discreto 

2 - Sufficiente 

1 - Insufficiente 

€/mq 
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MONITORAGGI ENERGETICI (IN FASE DI STUDIO PER IMPLEMENTAZIONE) 

Le attività di monitoraggio, già attualmente svolte mediante fogli di calcolo tipo xls personalizzati, saranno 

implementate in fmportal.NET in apposita sezione dedicata. 

Considerata la flessibilità del software si avvierà una procedura per implementare direttamente i dati energetici 

rilevati dal sistema Desigo Siemens (elettricità, gas, acqua, volumi riscaldati, fonti alternative, ecc.) 
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«Application software» 

EUSIS Sistema Informativo Amministrativo 

(tra cui la contabilità) 

Software Public Building Management (PBM): 

Gestione lavori e appalti pubblici 

EMPOWER: Manutenzione delle 

apparecchiature elettromedicali 

fmportal.net: Gestione dei sistemi 

integrati di produzione ed utilizzazione 

dell’energia 

http://www.str.it/software/str-vision-pbm
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Vi ringrazio dell’attenzione 

A.T.I. SIRAM 

(CAPOGRUPPO) 

MANUTENCOOP FM 

CN COSTRUZIONI 

GENERALI 

AZIENDA OSPEDALIERO 

UNIVERSITARIA 

CONSORZIALE 

POLICLINICO DI BARI E 

OSPEDALE GIOVANNI 

XXIII 


